2.3.4.2.2 Uzivani emotikonu na socialnich sitich
2.3.4.2.2.1 Emotikony a jejich typy

Emotikony jsou jednim z nejc¢astéji uzivanych prostredkut digitalni komunikace a vy-
znamng prispivaji k multimodalnimu charakteru elektronickych (a caste¢né i tisténych)
textd. Vyskytuji se predevsim v neformalni elektronické komunikaci, typicky ve sku-
pinach piatel, lidi, kteti se osobné dobte znaji (Derks — Bos — von Grumbkow, 2007),
pronikaji vSak i do textd (prostiedi) dalSich, napt. do pracovni komunikace aj. (Krohn,
2004; Darics, 2010; Komrskové, 2016; Dirscheid, 2021; viz téz vyklad o institucionalni
komunikaci na Twitteru v 5. kapitole).

Emotikon byvéa definovan jako ,,symbol vytvoreny pomoci grafickych znakd nebo
obrézek pro vyjadreni pocita, duSevnich stavia, uzivany v elektronické komunikaci
(e-mailech, SMS ap.), slouZici k vyjadieni nalady pisatele (Martincova et al., 2004,
s. 107; podobné Dresner — Herring, 2010, ad.); emotikony mohou byt vkladany piimo
s vyjadiovanim emoci (vychazejici z etymologie vyrazu, spojeni slov emotion a icon)
je spolecné laickému chépéani i mnoha definicim ve slovnicich i v odborné literature.
P#i bliz§im zkoumani zpisobu jejich uZivani se ale ukazuje, Ze spektrum jejich funkci
je mnohem SirSi. Obecné lze fici, Ze emotikony do ur¢ité miry kompenzuji ty aspekty
vyznamu, které jsou v komunikaci tvaii v tvar neseny nonverbalnimi a paraverbalnimi
prostiedky (mimika, intonace); nejsou tedy jen indikatory emocionalniho stavu, ale take
nositeli dalSich pragmatickych vyznamu (srov. Dresner — Herring, 2010; Seargeant,
2019).

V odborné literatuie se rozliSuji emotikony typografické, tj. sloZzené z interpunke-
nich a specialnich znaka, pismen nebo ¢islic, napt. :-), emotikony grafické, tj. malé
stylizované obrazky zobrazujici vyraz lidské tvare, napt. , a verbalni, tj. slovni opisy
typografickych a grafickych emotikont, napi. happy smiley (Amaghlobeli, 2012); odtud
v ¢esting uZivany vyraz smajlik.>* Puvodni a nejdéle uzivané jsou typografické emo-
tikony, v soucasnosti se v3ak uZivaji predevsim emotikony grafické.” Pisatelé mohou
dnes pfi vytvaieni texta vyuZivat rozsahlé repertodry grafickych emotikond, dostupné
na internetu i v mobilnich telefonech. Kromé zobrazeni vyrazu lidské tvare nabizeji tyto
repertoary také mnozstvi nejriznéjSich dalSich typa symboli/objektd, jako jsou obrazky
jidel, napoja, kvétin, zvitat, statnich vlajek, typizovanych lidskych postav, jako napi.
policisty ¢i béZce, gest, napt. mavajici ruky ¢i palce nahoru, atp. (srov. napft. https://
www.emojiall.com/en); i tyto znaky jsou bézné oznacovany jako emotikony.? Grafické

. Srov. téZ ,,.Emoji are pictographs (pictorial symbols) that are typically presented in a colorful form and
used inline in text. They represent things such as faces, weather, vehicles and buildings, food and drink,
animals and plants, or icons that represent emotions, feelings, or activities* (https://home.unicode.org
/emoji/about-emoji/).

2 Komrskova (2019) rozliSuje emotikony textové, tj. typografické, a grafické.

% Nekteré softwary, napt. Microsoft Word, automaticky prevadéji typografické emotikony na grafické.

%\ (Ozu i odborné literatuie se Ize déale setkat s vyrazem kaomoji/kaomodzZi, oznacujicim japonskeé ty-
pografické emotikony (Markman — Oshima, 2007; Katsuno — Yano, 2007), nebo s vyrazem frownies,
oznadujicim emotikony vyjadiujici zaporné emoce (Skodova, 2002).
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emotikony byvaji také nékdy oznacovany vyrazem emoji/emodzi, piejatym z japonstiny.
Tento termin v soucasnosti v bézném Uzu i v odborné literatuie ziejmé prevlada, v tomto
vykladu vSak vSechny vySe uvedené typy oznacujeme jako emotikony. VétSina emoti-
kont je statickych, existuji ale také emotikony ve formatu GIF,? tj. animované obrazky,
opakujici ve smyéce urcity pohyb, napi. emotikon zobrazujici lidskou tvai stereotypné
pohybuje o¢ima, Usty ¢i obo¢im.?

Repertoar emotikona vyjadiujicich emoce je v zasadé ustaleny, uZivani ostatnich,
piipadné zavadéni novych muze reflektovat aktualni spolecenskou situaci. To je pripad
emotikonu , tj. obli¢eje zakrytého rouskou, ktery se masivné rozsitil v reakci na
koronavirovou pandemii (Durscheid, 2021). Repertoary emotikont se proménuji také
v reakci na pozadavky ¢i potieby uzivatelt dané platformy. Napt. uZivatelé Facebooku
maji nyni pii hodnoceni piispévka jinych uZivateli k dispozici nejen emotikon ,,To se
mi libi“, ale také emotikony ,,Super*, ,,Péce“,?® ,Haha“, ,Pardda“, ,, To mé mrzi*, , To
mé Stve*, umoziujici nuancovanéjsi, i kdyz stale zna¢né typizovanou reakci.

V odborné literatuie i mimo ni se neziidka diskutuje o univerzalnosti emotikont, jejich
nezavislosti na ur¢itém jazyku ¢i obecngji kultuie (srov. napt. Azuma — Ebner, 2008;
v deském prostredi Niseva, 2003; Cmejrkova, 2006). Ve prospéch univerzalni platnosti
¢i srozumitelnosti emotikoni se ¢asto argumentuje Ekmanovou typologii univerzalnich
emoci rozpoznatelnych z vyrazu tvéie (tj. znechucenti, zlost, strach, smutek, Stésti, pie-
kvapeni a opovrZeni; Ekman, 2015). Proti tomu Ize ale namitnout, Ze existuji emotikony
spjaté s jistou kulturou ¢i jazykem. Ty sice mohou oznacovat univerzalni emoce, ale
jejich forma, zptisob zapisu nemusi byt mimo dané jazykové ¢i kulturni spolecenstvi sro-
zumitelné, viz napt. kaomodzi 0"V 0, oznacujici radost (http://kaomaoji.ru/en/). Spjatost
s urcitym spolecenstvim je pak evidentni u nékterych emotikont oznacujicich piedmeéty ¢i
osoby, napi. internetova stranka Czemoiji (https://www.sonajurikova.com/czemoji) nabizi
uzivatelam emotikony ,,autobus spole¢nosti Regiojet”, ,,puncovy ez ad., oznacujici
ceské redlie.

SpiSe nez o univerzalni platnosti emotikont ma tedy smysl uvazovat o jejich glo-
balizaci a glokalizaci (k tomuto pojmu srov. Robertson, 1995), tj. ptendSeni téchto
(a samoziejmé i dalSich) prostiedka internetové komunikace z jedné kulturni oblasti
do oblasti dalSich a nasledném piizpusobovani mistnim zvyklostem. Napi. emotikon

2 Témto emotikontim se nékdy fika gif/GIF, toto oznaceni je vSak ¢astéji uzivano pro opakujici se video-
sekvence, napi. z ngjakého filmu (viz gif Draculy vstavajiciho z rakve v pt. 86 v odd. 5.4.3.2.1).

2 Uzivatelé socialnich siti a chatovacich aplikaci vyuZivaji také samolepky, angl. stickers, a avatary.
Samolepka je staticky, ptipadné animovany obrazek, ktery se od béznych emotikonu lisi kddovanim,
velikosti a tim, Ze jej nelze vkladat do verbalniho textu, je tedy uzivan jako samostatna replika. K nej-
Avatar, j. stylizovany obréazek obliceje ¢i postavy, reprezentuje svého uZivatele — podobné jako profilova
fotografie — na internetovych férech, v pocitacovych hrach nebo na socialnich sitich. Stejné& jako v pii-
padé emotikoni jsou uzivatelim k dispozici repertoary samolepek a avatari (viz napi. https://mww.redbub
ble.com/shop/stickers nebo https:/Mww.vectorstock.com/royalty-free-vectors/femo-avatar-people-vectors).

2 Pro geského uzivatele Facebooku muZe byt zavadéjici oznaceni emotikonu vyjadiujiciho soucit nebo
empatii vyrazem Péce, ekvivalentem anglického vyrazu Care. Kdyz Facebook v dubnu 2020 tento
emotikon zavedl, mluvil o tom, Ze jde o virtualni objeti (Dirscheid, 2021, s. 508).
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[hovinko], v japonském prostiedi uZivany s vyznamem S$tésti,® na ceském Twitteru
(a ziejmé i na dalSich socidlnich sitich a nejen pro ¢eské uZivatele, srov. Dlrscheid,
2021, s. 503) nahrazuje nebo zdvojuje vyraz hovno ¢i srat (v doslovném i pieneseném
vyznamu, pf. 24); lze tedy mluvit o eufemizaci (srov. odd. 2.4.2.1.3). Nékdy vyjadiuje
negativni postoj pisatele k jisté osobé nebo tématu. Viz jeho uziti na konci tweetu rea-
gujiciho na fotografii ze schiizky prezidenta MiloSe Zemana a ministryné spravedInosti
Marie BeneSové (25).

(24)

(Twitter: teenagerka)

(25)

(Twitter: bézny uzivatel)

2.3.4.2.2.2 Vztah emotikont k verbalni sloZce textu a jejich funkce

V internetové komunikaci (ale napi. i v SMS) mohou byt emotikony uzity samo-
statné, jako reakce na jiny text (viz blahoptani k dokonéeni vysokoskolskeho studia
Vv pi. 26), vyjimeené i jako kontextoveé nezapojend replika (pi. 27).

%V japonské kultute jsou lidské vykaly tradi¢nim symbolem Stésti na zékladé slovni, resp. grafické
hii¢ky: obracené ¢teni znaku ve sloveé Stésti (kdun) se podoba slovu oznacujicimu vykaly (unko).

Internetova komunikace: charakteristické rysy a prostredky 43



(26)

(Twitter: bézny uzivatel)

@7)

(Facebook: influencerka Anna Sulcova)

Jsou-li emotikony soucasti verbalniho textu, mohou jeho ¢asti, obvykle jednotlivé
vyrazy, nahrazovat (pi. 28, viz i vySe pf. 5)* nebo zdvojovat (pt. 29, 30, 31). V prikladu
31 se tyto postupy kombinuji: prvni dva emotikony odpovidaji vyrazam uvedenym ve
verbalnim textu — titulu koledy ,,V ptlnoéni hodinu®, posledni emotikon zobrazuje andéla
a nahrazuje tak nasledujici slovo prvniho verse (viz V pilnocni hodinu andél se zjevuje).

(28)

(Twitter: Mauser de Vader)

8 Na Twitteru mize byt motivem nahrazovani verbalnich vyrazi emotikony i omezeny rozsah tweetu, tj.

snaha pisatele Setit znaky.
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(29)

(Twitter: ministr zahrani¢i Jakub Kulhanek)

(30)

(Twitter: teenagerka)

(C1H)

(Facebook: Kiihniv détsky sbor)
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Casto ale neni vztah mezi vyrazem a emotikonem tak jednoznagny jako v uvedenych
piikladech.® VétSina dostupnych cizich i ¢eskych repertoart emotikoni sice uvadi jejich
popis a nékteré i obvyklé uZziti (viz napi. https://www.emojiall.com/cs), ale vyklady
v nich se nékdy lisi (k tomu srov. napi. Yus, 2011, s. 170) a pisatelé uzivaji emotikony
podle svych aktualnich komunika¢nich potieb. Napi. emotikonu  [Zena 3pulici rty]
je v daném repertodru ptipisovan vyznam ,,podrazdéna osoba, Zena“,* ale v prikladu 32
pisatelka tyto emotikony pouZila jen jako oznaceni dvou divek.

(32)

(Twitter: Puppy Cute)

Emotikony verbalni text nej¢astéji néjak dopliuji, aniz méni jeho vécny obsah. Pokud
jsou uzity na zacatku textu, maji upoutat pozornost adresatut, signalizovat naléhavost ¢i
dulezitost sdéleni (pt. 33).%

(33)

(Twitter: bézny uZivatel)

% K tomu srov. konstatovani Diirscheidové, Ze vztah mezi emotikony a tim, co reprezentuji, neni ustaleny,
pevny (Durscheid, 2021, s. 503), i nasledujici doporuéeni z textu Emotikony na sociélnich sitich: ,,Urgité
nepouZzivejte emotikony jako nahradu za slova, nebot’ by ostatni nemuseli pochopit, co tim chcete fict”
(https://webzurnal.cz/socialni-media/emotikony-na-socialnich-sitich/), nebo ¢lanek upozoriujici na
nékolik béZnych emotikont, které jsou v ceském prostiedi uZivany jinak, neZ bylo pavodné zamysleno
(https://www.tycico.cz/pouzivate-je-spravne-12-emoji-ktere-maji-jiny-vyznam-nez-si-mnozi-mysli/).

% Srov..,,  Apouting person with a serious face, usually used to indicate unhappiness, feeling bad,
a little lost.” (https://www.emojiall.com/en/emoji/%F0%9F%99%8E).

3 K umisténi emotikonii v textu srov. napt. Provine — Spencer — Mandell (2007).
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Ve vlastnim textu slouzi emotikony ¢asto jako ¢lenici prostiedky (nékdy supluji
¢i zdvojuji interpunkci; pt. 34, k tomu srov. Amaghlobeli, 2012), mohou ¢tenaie také
upozoriovat na vlozeny hypertextovy odkaz ¢i jej jinak orientovat v textu (emotikon

Q v pi. 35).

(34)

(Facebook: béznéa uzivatelka)

(35)

(Twitter: politik Lubomir Zaoralek)

Emotikony se nepodileji jen na konstrukci textu, ale zejména modifikuji (¢ast) sdéle-
ni, nejéastéji je intenzifikuji (nebo naopak zeslabuji,® srov. Darics, 2010); to se projevuje
mj. i hromadénim stejnych nebo i riznych emotikonu (viz pt. 26, 32, 36, 39).%¢ , Kladné“
emotikony, napi. ty v podob¢ usmivajici se tvare, posiluji kladné hodnoceni (pt. 38),
souhlas s tvrzenim jiného uZivatele, v ptikladech 36 a 37 zesiluji pfani urcené adresato-
vi. V prikladu 40 naopak emotikon [Nespokojené/otravend tvar] podporuje pisatel¢inu
nespokojenost, implikovanou jiz verbalnim vyjadienim. Na konci textu, kde se vyskytuji
nejcastéji, slouzi emotikony jako svého druhu pozdrav ¢i jind ukonéujici formule (pft. 32,
36, 37, 38, 39), i zde ale maji stejné jako v jinych pozicich predevsim funkci modifikovat
a/nebo intenzifikovat sdéleni.

% Viz napt. dala jsem tam emoji, aby to neznelo tak toxicky [...] (Twitter: teenagerka).
% K opakovani a kombinovani emotikont srov. Jilkova (2020).
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(36)

(Twitter: béZna uzivatelka)

@37

(Twitter: M)

(38)

(Twitter: Dopravni podnik mésta Olomouce)
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(39)

(Facebook: béznéa uzivatelka)

(40)

(Twitter: bézna uzivatelka)

Pomoci emotikont pisatelé také velmi ¢asto signalizuji, jak své sdéleni mini, pouZzi-
vaji je jako kontextualiza¢ni voditka (Gumperz, 1982). Obvykle jde o substituci pro-
stiedku, které jako kontextualiza¢ni voditko slouzi v komunikaci tvari v tvar, zvIaste
vyrazu obli¢eje (viz pi. 38, 40). Tak jsou emotikon  [Mrkajici tvai] a nékteré varianty
usmivajici se ¢i rozesmaté tvare uzivany pro signalizaci ironie, vtipu (pi. 41) ¢i obecné
toho, Ze sdéleni neni minéno vazné. Napt. v odpovedi na tweet v prikladu 42, naraze-
jici na konspira¢ni teorii, podle nizZ je pfi o¢kovani proti covidu-19 lidem umistén do
téla pocitacovy ¢ip, dava autor prikladu 43 timto emotikonem najevo, Ze vtip autorky
piikladu 42 pochopil, a soucasné jim signalizuje, Ze ani on nemysli své sdéleni vazné.
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