Podnik byva definovan jako systémové propojeni kapitalu (finan-
ci), pady (pfirodnich zdroju), techniky, technologii a lidské prace.
Smyslem podniku je uspokojovani potteb jedincii, socidlnich skupin
i spolec¢nosti jako takové. Podstatu podniku mtizeme také chépat v or-
ganizaci lidské ¢innosti s cilem vyroby spotfebnich ptedmétt, vyrob-
nich ndstroju a zafizeni ¢i poskytovani nejriznéjsich sluzeb. Jak bylo
jiz uvedeno, je podnik pravni a ekonomickou jednotkou, zahrnujici
i majetek podnikajici osoby, vlastnika. Z této skutecnosti vyplyva, ze
kazdy podnik je ve své ¢innosti determinovan tcelem, pro¢ byl zalo-
zen, povahou svych zdkladnich vyrobnich ¢initelt a svymi zédkladnimi
vlastnostmi, tj. jiZ zminénym systémovym feSenim vnitiniho uspotrada-
ni produktivniho procesu.

Zéakladnim teoretickym instrumentem pro analyzu a pochopeni
fungovani podniku v trznim prostredi je pojem systém. Miiller (1970,
s. 133) vymezuje systém takto: ,....systém je v prostoru a ¢ase vymezend
cdst objektivni reality, kterd v daném okoli vykazuje specifické chovdni,
charakteristické mnoZinou funkci, které s urcitou pravdépodobnosti mo-
hou byt plnény. Chovdni je pri danych podminkdch podminéno struktu-
rou, kterd vyjadiuje stav systému.“ Tato definice md dosti vysoky stupen
abstrakce, ktery pripousti aplikaci prakticky na vsechny oblasti lidské
¢innosti. Polsky sociolog a praxolog Matejko (1965, s. 230-231) uva-
di ...,Systémem rogumime organizovanou soustavu (seskupeni) prvki,
tzn. soustavu schopnou fungovdni, na némg se spolupodileji vsechny jeji
prvky.“ Klir a Valach (1965, s. 61) uvadéji ,,...kazdy systém je definovdn
jednak svym univerzem A (mnoginou prvku), jednak charakteristikou R
(mnoginou zdvislosti mezi prvky univerza A i mezi prvky a okolim systé-
mu).“ V matematické symbolice uvadéji tito autoti vzorec S (systém) =
(A, R). Systémy jsou tedy celky, které se skladaji z prvku, jez jsou
propojeny uspofadanymi vztahy. Struktura systému, tvofena z jed-
notlivych prvki, je neodlucitelné spojena s jeho existenci a ptisobenim.
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Dojde-li ke zméné této struktury, pak se tato zména projevi v chovani
celého systému. Lze tedy konstatovat, Ze v systému vstupuji do poptredi
dvé zakladni slozky, a témi jsou prvky a struktura. Prvky jsou elementy,
z nichz je systém sloZen, které jiz nejsou zpravidla rozdéleny na dalsi.
Struktura predstavuje usporaddni prvka a vztah. Pfedchozi definice
zachycuje také vztahy prvkia mezi sebou a okolim. Je tedy mozné pfi-
pojit k vySe uvedenym atributiim jesté dal$i znak systému, a to je
chovani. Chovani vyplyva z charakteru prvki a jejich strukturdlniho
usporadani. Jiz zminény Matejko (1965, s. 232) dodava ,,...urcité struk-
ture systému odpovidd jednoznacné urcité chovdni a urcitému chovdni
odpovidd architektura struktur definovand timto chovdnim.“ Souhrnné
napsano, systém piedstavuje relativné ohraniceny celek, tvofeny
prvky, strukturou a chovanim, ktery se fidi svymi zakonitostmi.

K rozvinuti a aplikaci systémovych pfistupt ve védé jako takové pti-
spéla obecn4 teorie systém, kterd byla zaloZena koncem 30. let minu-
lého stoleti Ludwigem von Bertalanffym, rakouskym biologem Zzijicim
ve Spojenych statech americkych. Ten se snazil predev$im o to, aby
objevil a prokdzal strukturalni souvislosti mezi zdkonitostmi rtiznych
védnich obord, resp. disciplin, a zakotvil metodologické zobecriovani
poznatkll o systémech. Obecné teorie systému se pokousi o studium
spoleénych rysti riznych typh systému a snazi se vytvofit ,most“ mezi
uzce specializovanymi védnimi obory na strané jedné a obecnymi obo-
ry (naptiklad matematikou a logikou) na strané druhé. Tento pfedmét
zkoumadni, zaloZeny na studii slozitych informacnich systémi, vedl ke
konstituovani kybernetiky. Norbert Wiener pak definoval kybernetiku
jako védu o fizeni a sdélovani v zivych organizmech, spolecenstvich
a strojich. Ve svych pozdéjsich pracich tento autor rozsitil oblast zajmu
kybernetiky i na objekty reality, které jsou predmétem zkoumani spo-
le¢enskych véd. Vyvoj teorie systému az k dnesnimu pojeti, k dne$ni
metodologii védy, ukazuje nasledujici tabulka.

Autoti si jsou védomi, Ze pti analyze rozvoje védnich disciplin, které
se zabyvaji problémy fizeni, se museli dopustit urcitého zjednoduseni.
Cilem tohoto zndzornéni je ukazat vyznam interdisciplinarniho pojeti
a chapdni reality. Jednotlivé védy, kromé vlastniho thlu pohledu, pte-
krodily sviij pfedmét zkoumani a daly podnét a inspirace disciplindm
jinym, mnohdy i metodologicky odliSnym.
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Vyvoj nazort na systémy, jejich prvky, strukturu a chovani po¢ind (po-
nékud ptekvapivé) u amerického reformniho pedagoga 20. let minulé-
ho stoleti J. Deweyho. Jeho teorie uceni feSenim problém, kterou pte-
nesl do vyuky v podobé projektové vyucovaci metody, se stala zdrojem
pro dalsi rozvoj riznych védnich disciplin v druhé poloviné minulého
stoleti. Dewey se napiiklad jiz v roce 1905 vyslovil pro to, aby manage-
ment byl fddnou profesi s patfi¢nou ptipravou ve Skolském systému
i v dal$im vzdélavani. Do té doby $lo jen o pracovni misto, kde se lidé
udili hlavné zkuSenostmi.

Na Johna Deweyho pak navazoval tzv. konstruktivizmus (F. Foes-
ter), ktery je téz nékdy nazyvan jako Kybernetika II. Hlavnim vychodis-
kem této teorie je tvorba systémi spojovanim jednotlivych prvki podle
pevnych pravidel. Jde o teorii pozndni (epistemologii), jejimz paradig-
matem je nazor, Ze v realité existuji jen takové objekty (systémy), které
1ze konstruovat pomoci pfedem zadanych operaci. Soubézné rozvijené
systémové inZenyrstvi (A. D. Hall) tvofilo dalsi zdroj a nastroj kyberne-
tické védy. Hlavni prioritou tohoto védniho oboru je zkoumani metody
projektu a fungovani systému vzhledem k efektivhimu dosazeni sta-
novenych cili. Na tomto zdkladé vznika v 8o. letech minulého stoleti
obecn4 teorie systémd. Ta je zaloZena na tom, Ze je nutno urcity objekt,
ktery je zkouman, vyclenit z okolniho svéta. Pfitom jsou stanoveny jeho
hranice a charakter jeho interakce s okolim (prostfedim). Objekt je pak
zkouman z hlediska urcitého systému, ktery je na ném definovan. Pro
jeho fungovani jsou vyznamné jeho elementy (prvky), které jsou ve
vzajemné interakci a koexistenci.

Dalsi linie vyvoje lidského poznani v ramci systémového piistupu
$la ve sméru kontaktu mezi teorif systému a Zivotni realitou, resp. vy-
povédi o ni. Toto pozndni se odviji od mySlenek K. Lewina a jeho zkou-
mani dynamiky skupin. Kurt Lewin je povazovan za zakladatele védy
o chovani jedinct a skupin. Studoval skupinové chovani lidi a chépal je
jako systém interakci, které maji vliv na strukturovani skupiny a které
také ovliviuji chovani jedince. Tvrdil, Ze chovani jednotlivce je funkci
vnitfniho prostfedi skupin, které nazyval ,polem“. Pro fidici praxi je
vyznamny poznatek tohoto autora, Ze skupina lid{ nikdy neni ve stavu
stalé rovnovahy, ale je v procesu neustalé adaptace na vnéjsi prostredi
a podminky. V tomto kontextu $lo o to vytvorit urcity souhrn védecky
zdGvodnénych a experimentdlné vyzkousenych prostfedkt plisobeni
na lidi v pracovnich kolektivech. V podminkéch primyslovych podni-
ki bylo cilem téchto experimentti docilit harmonizace mezilidskych
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vztahll a dosdhnout zadouci motivace lidi k praci. V uréitém smyslu
navazal tento smér védeckého mysleni na francouzského inzenyra
Henryho Fayola, ktery chdpe zaméstnance podniku jako subjekt, ni-
koliv jako objekt fizeni, jak bylo obvyklé u vyznamného amerického
teoretika managementu Taylora.

Stru¢né shrnuti pfredchozich poznatkl ukazuje, Ze soucasné pojeti
podniku jako produktivniho systému ma své kofeny v kybernetice a pti-
buznych védach, které se zabyvaji funkénimi systémy, jejich strukturou
a chovanim. Protoze podniky jsou soucasné redlné objekty, vytvorené
a realizované lidmi, je zde dilezity aspekt lidského prvku (¢initele),
ktery vyrazné ovliviiuje chovani systému, jeho strukturu a zejména
to, zda dosdhne svého cile. Cile v systémovém pojeti podniku zahrnuji
v soucasnosti hlavné otazky vyuziti informaci dilezitych pro vyrobu
a sluzby, koordinaci ¢innosti podniku v jednotlivych oblastech, inte-
graci techniky, technologii a lidské prace v hospodatrském prostredi.
Dalsi rovinou systémovych zasahti do podniku je podpora potencialu
vyrobnich postupt, inovaci a pracovniho vykonu lidi, organiza¢niho
rozvoje a dosaZzeni synergie vSech procest véetné porozuméni trhu
a déni v okoli podniku. Primyslovy podnik neni v Zzddném piipadé ho-
mogennim systémem. Je spojenim raznych prvka (lidi, stroju, energii,
komunikaci) v jeden spole¢né fungujici celek.

Vyusténi systémovych analyz podniki jako ,produktivnich systé-
mu“ lze vidét v urceni a charakteristice jejich zdkladnich prvkd. Prvky,
z nichz se tvori systém podniku, lze stanovit takto.

Obr. ¢. 7 Konstrukt systémovych prvka podniku

Tvrdé prvky Meékké prvky
Cile Lidé

Zakladni prostiedky Informace
Materidl, energie Sociélni vztahy
Penize (platebni prostiedky) Kultura

Uvedené ¢lenéni a charakteristiky hlavnich prvka podnikového systé-
mu postihuji poznatky z teorie, ale vzhledem k hospodatské praxi jsou
ponékud zjednodusujici. Podniky jsou tak slozité uitvary, Ze nelze podat
vSeobecné platny rozklad jejich systémt. Nicméné se o to pokusime
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s tim, Ze je zde urcité rezerva, urcitd mira schematizace analyzovanych
prvki a procesu.

Cile

Kazdy podnik ma cil, resp. fadu cilovych predstav, kterych chce dosah-
nout a podle nichZ se musi fidit vSechno déni v podniku. Bez znalosti
cile by lidé pracujici v podniku nevédé€li, na co maji zaméfit své jednani
a chovani. Cile podniku by tedy mély byt zndmy véem zaméstnanctim.
V trzné orientovaném podniku je hlavnim cilem podniku dosdhnout co
nejvys$si ptijmy za nizkych nékladd, resp. snaha maximalizovat zisk.
Naplnéni tohoto hlavniho cile umoziiuje pak stanoveni cilt dal$ich, at’
jiz hospodaiské, ¢i socidlni povahy. K takovym patii naptiklad zvySo-
vani podilu firmy na trhu, rozvoj technologii vyroby a sluzeb, zacho-
vani samostatnosti podniku, podpora rozvoje zaméstnanct, zajisténi
zaméstnanosti v misté ptisobeni podniku atd. V soucasné spole¢nosti
plati, Ze ¢im vyssi je zisk, tim nezdavislej$i je podnik, tim vys$si muze
byt i jeho vaznost ve spole¢nosti, nebot’ vysoké zisky vétSinou sveddi
o dobrém vedeni podniku. Vysoké zisky také umoziiuji vySsi uroven
mezd a realizaci socidlnich programi pro pracovniky. V uréitych fa-
zich zivotniho cyklu podniku miiZe byt jako podnikovy cil oznacovano
také jeho preziti. VSeobecné feceno, podnik miize existovat tak dlouho,
dokud je platebné schopny (likvidn{). Rada véci kolem stanoveni cilt
podniku je ovliviiovana také platnou legislativou ve staté, zahrnujici
ruzné regulace kolem hospodaiské ¢innosti. Proces stanoveni cil@ pod-
niku je také vazan na fadu okolnosti. Hodné zalezi na oboru podnika-
ni, na situaci na trhu, na finan¢nich prostiedcich, které jsou k dispozici,
na pravni formé podniku apod. Je tfeba mit na paméti, ze podnikani
jako takové je vzdy spojeno s nebezpecim netspéchu, s tzv. podnika-
telskym rizikem.

Zdakladni prostiedky

Pod pojmem zdkladni prostfedky rozumime pfedméty dlouhodobé-
ho uzitku, které md podnik k dispozici ke splnéni svého cile a které
pracovniktim ulehéuji praci. K zédkladnim prostfedkim se mimo jiné
pocitaji pozemky podniku, vSechny budovy (spravni budovy, tovarni
haly, sklady, kancelare atd.) a strojni zafizeni, ktera ptimo nebo nepfi-
mo slouzi vyrobé (naptiklad turbiny, svarovaci stroje, vrtacky, balici
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linky, komputery, kancelaiské stroje, vozidla). Déle je to natadi (mj.
také mérici a kontrolni pfistroje), kancelarské vybaveni ¢i zatizeni
v prodejnach (mj. také zatizeni ve vykladnich skfinich a ve veletrznich
prostorech). Zdkladni prostfedky poskytuji uzitek podniku vétsinou
delsi dobu, avsak s vyjimkou pozemku stéle ztrdceji na hodnoté fyzic-
kym opotiebenim v dtsledku jejich pouzivani a zastardvani (moralnim
opotfebenim). V praxi se zdkladni prostfedky nazyvaji také investi¢nim
zbozim. Uetnictvi je eviduje jako dlouhodoby majetek. V fadé odvétvi
je uspésnost podniku vdzana na schopnosti a moznosti podnik mo-
dernizovat a inovovat své zakladni prostiedky. V jistém smyslu slova
muzeme k zdkladnim prostfedkim podcitat také patenty, licence, pra-
myslové vzory a vlastné celé know-how, které ma podnik k dispozici.

Materidly a energie

Materidly (latky), suroviny, polotovary a energie jsou spotfebnim zbo-
zim, které pfimo nebo neptimo ptfechdzi do podstaty hotového vyrobku
nebo slouzi dalsi vyrobé. Priklady surovin jsou dievo v tovarné na na-
bytek, surové bavlna v pradelné, obili ve mlyné. Polotovary jsou latky,
resp. jeSté nehotové vyrobky, které jiz dosahly mezistadia celkového
dokonceni a ¢ekaji v meziskladu na kone¢né dohotoveni. Pfikladem
polotovart jsou ocelové plechy, roury atd. Podniky pouzivaji k vyrobé
také i dal$i materidl, ktery prechazi do hotového vyrobku jen neptimo,
tj. aniz by byl surovinou, a dale material, ktery do hotového vyrobku
vibec nepfechazi. Jde o tzv. pomocny material. Ptikladem je klih pfi
vyrobé nabytku, mazaci olej, papir, psaci potteby, balici materidl. Také
spotieba energie, elektrického proudu ¢i plynu se pocita k materialo-
vym naklad@m.

Penize (financni prostiedky)

Penize plni v podniku funkci vS§eobecného sménného prostiedku, jehoz
prosttednictvim se mohou ziskat nebo zaplatit jiné podnikové prostfed-
ky. Penize jsou také vseobecnym métitkem hodnoty (pocetni jednot-
kou). Hodnota kazdého jednotlivého zbozi a kazdé sluzby se da vyja-
drit v penéznich jednotkach (cenou). Teprve tim se umozni evidence
podnikového déni co do hodnoty (kalkulace nakladt, propocet vynosu,
zisku atd.). Penézni prosttedky jsou pro podnik velmi dtlezité, jinak
nemtuze zachovat své vztahy k okoli, nemtze napiiklad zaméstnat
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persondl, protoze nemuze zaplatit mzdy apod. Penézni prostiedky
jsou podnikova aktiva, ktera se vyskytuji ve formé minci a bankovek
v pokladné podniku nebo v podobé rtiznych vkladt u bank. Podnikové
penézni prostiedky mohou byt také ceniny, Seky, sménky atd. Kromé
penéznich prostiedkt disponuje podnik i redlnym kapitdlem, ktery ma
rtizné podoby. Rozhodujici ¢ast podnikového redlného kapitalu je vaza-
na na hmotny i nehmotny majetek, a to v dlouhodobém pohledu, ¢ast
je v pohleddvkach ¢i zdsobach, a pouze mala ¢4st mtize nabyvat formy
penéznich prostiedkil. V ekonomice podniku se rozli$uje vlastni kapi-
tal, ktery tvofi napiiklad akcie, vklady spole¢nikd, zisk po tihradé dani
apod. Cizi kapital pak pfedstavuje zavazky, tedy dluhy a avéry podni-
ku. Pouziva se téZ pojem finan¢ni zdroje, ktery lze charakterizovat jako
souhrn penéz, které podnik vytvoti za urcité obdobi prodejem vyrobkt
¢i poskytovanim sluzeb. Financ¢ni zdroje nevychazeji z celkovych pod-
nikovych trzeb, ale pouze z té ¢asti, ktera vyjadiuje nerozdéleny zisk
a odpisy. Mohou slouzit naptiklad k investicim. Udrzovani finan¢ni rov-
novahy znamend duleZity pfedpoklad pro existenci a rozvoj podniku.
V tomto kontextu je také diilezitd platebni schopnost podniku, tj. jeho
zpusobilost dostat v kazdém okamziku svych pravé splatnych zavazki
(likvidita).

Lidé

Obecné feceno, ¢lovéku jako prvku podnikového systému ndleZzi diile-
Zité misto mezi ,,provoznimi prostredky“. Ma vsak specifické postaveni,
a to v kazdém ohledu. Na rozdil od techniky ¢i technologii jde o zivého,
mysliciho a tviiréiho jedince. Lidsky ¢initel v podniku nejsou jen jeho
zameéstnanci, ale také dalsi lidé, ktefi maji zvendi vliv na veskeré déni
v podniku. Lidsky prvek v podniku je reprezentovan kvalifikaci, profes-
nimi kompetencemi pracovnikd, jejich cili, potfebami, socidlnimi vzta-
hy apod. Rozli§ujeme praci lidi v podniku jako pfedmétnou a dispozi-
tivni. Pfedmétnd prace zahrnuje vSechny ¢innosti, které bezprostredné
slouzi vyrobé ¢i sluzbam. Dispozitivni prace zahrnuje ty ¢innosti, které
se vztahuji k fizeni, spravé a vedeni podniku. Lidskému ¢initeli v pod-
niku jsou vénovany dalsi kapitoly této prace.
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